Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Sonderfahrten mit der TWSB Gotha GmbH
Stand: 01.08.2002

1.

Abschiuss des Reisevertrages

Mit der Anmeldung bietet der Kunde dem Reiseveranstalter den Abschluss eines Reisevertrages verbindlich
an. Die Anmeldung kann nur schriftlich vorgenommen werden. Der Vertrag kommt mit der Annahme durch
den Reiseveranstalter zustande. Der Kunde erhélt vom Reiseveranstalter eine schriftliche Bestatigung.

Bezahlung
Die Bezahlung der Reisekosten erfolgt nach der Erflillung des Leistungsvertrages zum Monatsende. Hierzu

erhélt der Kunde vom Reiseveranstalter eine gesonderte Rechnung.

Leistungen
Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus der Leistungsbeschreibung des Reiseveranstalters

sowie aus den hierauf bezugnhehmenden Angaben in der Reisebestétigung. Nebenabreden, die den Umfang
der vertraglichen Leistungen veréndern, bedirfen einer ausdriicklichen Bestatigung.

Leistungs- und Preisénderung

Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages,
die nach Vertragsabschiuss notwendig werden und die vom Reiseveranstalter nicht wider Treu und Glauben
herbeigefihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriche
bleiben unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

Der Reiseveranstalter ist verpflichtet, dem Kunden tber Leistungs@nderungen oder —abweichungen unver-
zlglich in Kenntnis zu setzen. gegebenenfalls wird er dem Kunden eine kostenlose Umbuchung oder einen
kostenlosen Riicktritt anbieten. Der Reiseveranstalter ist berechtigt, sich unter bestimmten, in seinem Reise-
bedingungen im einzelnen anzugebenden Voraussetzungen, eine nachtragliche Anderung des Reisepreises
vorzubehalten, sofern zwischen Reisebestatigung und vertraglich vorgesehenem Antritt der Reise mehr als 4
Monate liegen. Im Falle einer nachtraglichen Anderung des Reisepreises hat der Reiseveranstalter dem
Kunden bis spatestens 3 Wochen vor Reiseantritt darliber in Kenntnis zu setzen. Preiserhéhungen nach die-
sem Zeitpunkt sind nicht zuléssig.

Riicktritt durch den Kunden, Umbuchung, Ersatzpersonen

Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der Rick-
trittserklérung beim Reiseveranstalter. Dem Kunden wird empfohlen, den Ruicktritt schriftlich zu erkldren. Tritt
der Kunde vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, so kann der Reiseveranstalter Ersatz fur
die getroffenen Reisevorkehrungen und fur seine Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des Ersat-
zes sind gewdhnlich ersparte Aufwendungen und gewthnlich mégliche anderweitige Verwendungen des
Reiseleistungen zu berlcksichtigen.

Der Reiseveranstalter kann diesen Anspruch unter Berlicksichtigung der nachstehenden Gliederung nach
der Nahe des Zeitpunktes des Rilcktritts zum vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem prozentualen
Verhaltnis zum Reisepreis pauschalisieren:

bis 28. Tag vor Reiseantritt 10 %
ab 27. bis 15. Tag vor Reiseantrift 20 %
ab 14. bis 7. Tag vor Reiseantritt 30%
ab 6. Tag vor Reiseantritt 50 %

Dem Kunden bleibt vorbehalten, einen geringeren Schaden nachzuweisen.

Riicktritt und Kiindigung durch den Reiseveranstalter

Der Reiseveranstalter kann in folgenden Fallen ohne Einhaltung einer Frist vor Antritt der Reise vom Reise-
vertrag zuricktreten oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

Wenn der Reisenden die Durchfithrung der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters
nachhaitig st6rt oder wenn er sich in solchem MaBe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Authebung des
Verirages gerechifertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den Reisepreis, er
muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er
aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistungen erlangt.

Aufhebung des Vertrages wegen auergewdhnlicher Umstinde

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer htherer Gewalt erheblich erschwert, ge-
fahrdet oder beeintrichtigt, so konnen sowoh! der Reiseveranstalter, als auch der Reisende den Vertrag
kindigen. Wird der Vertrag gekilindigt, so kann der Reiseveranstalter fir die bereits erbrachten oder zur Be-
endigung der Reise noch zu erbringenden Reiseleistungen eine angemessene Entschédigung verlangen.
Weiterhin ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die notwendigen Manahmen zu treffen, falls der Vertrag die
Rickbeférderung umfasst, den Reisenden zuriickzubefordern. Die Mehrkosten fiir die Riickbeférderung sind
von den Parteien je zur Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.
Beispiel: Wenn bei der Anmietung des ,Historischen Zuges" kurzfristig technische Stérungen aufireten, wel-
che bis zum geplanten Reisetag nicht zu beheben sind, ist dieser Fall auch als auRergewdhnlicher Umstand
anzusehen. Der Reiseveranstalter wird dann im Rahmen seiner Mdglichkeiten die Bereitstellung eines ande-
ren Straflenbahnwagens mit dementsprechender Preisminderung anbieten.
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8. Gewihrleistung
8.1. Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsmaRig erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen. Der Rei-

severanstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméatigen Aufwand erfordert. Der Rei-
severanstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt.
8.2. Minderung des Reisepreises: Fiir die Dauer einer nicht vertragsgemé&fen Erbringung der Reise kann
der Reisende eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist
in dem Verhiltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zu-
stand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wiirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit es der Reisende
schuldhaft unterldsst, den Mangel anzuzeigen.

8.3. Kiindigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eine Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der
Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag in seinem eigenen Interesse und aus Beweissicherungsgrin-
den zweckmaRig durch schriftliche Erkidrung kiindigen. Dasselbe gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge
eines Mangels aus wichtigem, dem Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestim-
mung einer Frist fir die Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveran-
stalter verweigert wird oder wenn die sofortige Klindigung des Vertrages durch ein besonderes Interesse des
reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in Anspruch genommenen Leis-
tungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese Leistungen fur thn von Interesse waren.

8.4. Schadenersatz: Sofern der Reiseveranstalter einen Umstand zu vertreten hat, der zu einem Mangel der
Reise fuhrt, kann der Reisende Schadenersatz verlangen.

9. Beschrankung der Haftung
9.1. Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt, soweit ein
Schaden des Reisenden weder vorséatzlich noch grob fahridssig herbeigefihrt wird.
9.2. Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdileistungen lediglich vermittelt und die in der Reisebeschreibung ausdriicklich als Fremdleistungen ge-
kennzeichnet sind.

10. Mitwirkungspflicht
Der Reisende ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der gesetzlichen Bestim-

mungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu halten.

Der Reisende ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich dem Reiseveranstalter zur
Kenntnis zu geben. Dieser ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, sofern dies mdglich ist. Unterldsst es der Rei-
sende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch auf Minderung nicht ein.

11. Ausschluss von Anspriichen und Verjihrung
Anspriiche wegen nicht vertragsgeméRer Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb eines Monats

nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegentiber dem Reisevermittler geltend zu machen.
Nach Ablauf der Frist kann der Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Ein-
haltung der Frist verhindert worden ist.

Anspriiche des Reisenden verjghren in sechs Monaten. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die
Reise dem Vertrag nach enden sollte. Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so ist die Ver-
jahrung bis zu dem Tag gehemmt, an dem der Reiseveranstalter die Anspriiche schriftlich zuriickweist. An-
spriiche auf Schadenersatz wegen Kérperverletzung oder Tétung des Reisenden verjéhren drei Jahre nach
Beendigung der Reise.

12. Schadensersatzanspriiche des Reiseveranstalters
Der Reiseveranstaiter ist berechtigt, Schadenersatzanspriiche gegentiber dem Reisevertragspartner geltend
zu machen. Der Reisevertragspartner hat Obhut-, Mitwirkungs- und Fursorgepflichten fiir das zum Einsatz
kommende Verkehrsmittel. Der Reisevertragspartner haftet fir Schaden und Verschmutzungen am Ver-
kehrsmittel, welche durch die Reisegaste vorsétzlich bzw. fahrlassig herbeigefithrt werden.

13. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Reisevertrages zur Folge.

14. Gerichtsstand
Der Reisende kann dem Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen. Fur Klagen des Reiseveranstalters
gegen den reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden malRgebend, es sei denn, die Klage richtet sich gegen
Volikaufleute oder Personen, die keinen Aligemeinen Gerichtsstand im Inland haben oder gegen Personen,
die nach Abschluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt ha-
ben oder deren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
- diesen Fallen ist der Sitz des Reiseveranstalters maBgebend.
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